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Аннотация: Статья посвящена анализу экономических эффектов интеграции 

искусственного интеллекта в процессы цифровой торговли и e-commerce. 

Рассматриваются изменения потребительского поведения, трансформация структуры 

спроса и повышение эффективности логистических процессов под воздействием 

интеллектуальных систем. На основе анализа данных крупных онлайн-ритейлеров и 

исследований российских и узбекских ученых выявлены положительные эффекты 

внедрения ИИ, включая рост объема продаж, улучшение персонализации предложений, 

ускорение обработки заказов и оптимизацию цепочек поставок. Отмечены также риски, 

связанные с защитой персональных данных и необходимостью адаптации персонала. 

Полученные результаты демонстрируют стратегическое значение искусственного 

интеллекта для развития цифровой экономики и повышения конкурентоспособности 

компаний. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая торговля, e-commerce, 

потребительское поведение, структура спроса, логистика, персонализация, 

эффективность процессов 

Annotatsiya: Ushbu maqola sun’iy intellektning (SI) raqamli savdo va e-commerce 

jarayonlariga integratsiyasining iqtisodiy ta’sirini tahlil qilishga bag‘ishlangan. Maqolada 

iste’molchilarning xulq-atvori, talab tuzilmasidagi o‘zgarishlar va logistika jarayonlarining 

samaradorligini yaxshilash kabi jihatlar SI ta’sirida qanday o‘zgarayotganligi ko‘rib chiqiladi. 

Rossiya va O‘zbekiston olimlari tadqiqotlari hamda yirik onlayn chakana savdo platformalari 

ma’lumotlari asosida SI joriy etilishi natijasida sotuv hajmi oshishi, takliflarning 

shaxsiylashtirilishi, buyurtmalarni tezkor qayta ishlash va ta’minot zanjirini optimallashtirish 

kabi ijobiy natijalar aniqlangan. Shu bilan birga, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va 

xodimlarni yangi tizimlarga moslashish zarurati kabi xavf-xatarlar ham qayd etilgan. Natijalar 

sun’iy intellektning raqamli iqtisodiyot rivoji va kompaniyalar raqobatbardoshligini 

oshirishdagi strategik ahamiyatini ko‘rsatadi. 

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, raqamli savdo, e-commerce, iste’molchi xulq-atvori, talab 

tuzilmasi, logistika, shaxsiylashtirish, jarayon samaradorligi 

Annotation: This article analyzes the economic effects of integrating artificial 

intelligence (AI) into digital commerce and e-commerce processes. It examines changes in 
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consumer behavior, transformations in demand structure, and improvements in logistics 

efficiency under the influence of intelligent systems. Based on studies by Russian and Uzbek 

scholars and data from major online retail platforms, the research identifies positive effects of 

AI implementation, including increased sales volume, personalized recommendations, faster 

order processing, and optimized supply chains. The study also highlights potential risks, such 

as the protection of personal data and the need for employee adaptation to new systems. The 

results demonstrate the strategic importance of AI for the development of the digital economy 

and for enhancing the competitiveness of companies. 

Keywords: artificial intelligence, digital commerce, e-commerce, consumer behavior, 

demand structure, logistics, personalization, process efficiency 

Введение 

Интеграция искусственного интеллекта (ИИ) в цифровую торговлю и     e-

commerce становится ключевым фактором повышения конкурентоспособности 

компаний в условиях современного рынка. Применение ИИ позволяет не только 

автоматизировать процессы взаимодействия с клиентами, но и оптимизировать 

цепочки поставок, прогнозировать спрос и адаптировать маркетинговые стратегии под 

индивидуальные потребности потребителей. В условиях растущей конкуренции на 

онлайн-рынке предприятия сталкиваются с необходимостью быстрой обработки 

больших объемов данных, что делает использование интеллектуальных систем 

критически важным для обеспечения эффективности операций. Одним из значимых 

аспектов является влияние ИИ на изменение потребительского поведения, поскольку 

алгоритмы способны персонализировать рекомендации, предлагать товары в 

зависимости от предпочтений пользователя и увеличивать вероятность покупки. В то 

же время интеграция ИИ влияет на структуру спроса и эффективность логистических 

процессов, снижая издержки и улучшая качество обслуживания клиентов. Цель данной 

статьи — проанализировать экономические эффекты применения ИИ в e-commerce, 

сосредоточив внимание на потребительском поведении, изменении структуры спроса и 

эффективности логистики. 

Обзор литературы 

Современные исследования подтверждают, что ИИ оказывает комплексное 

влияние на цифровую торговлю. По данным Кузнецов А, искусственный интеллект 

позволяет компаниям оптимизировать операции и повышать продуктивность за счет 

анализа больших массивов данных и автоматизации рутинных процессов [1; 90]. Петров 

И подчеркивает, что интеллектуальные системы способны прогнозировать поведение 

потребителей, что позволяет значительно улучшить персонализированные 

маркетинговые стратегии и увеличить коэффициент конверсии [2; 115]. Назаров Ш и 

коллеги отмечают, что внедрение ИИ в цепочки поставок позволяет сократить сроки 

доставки и уменьшить издержки, одновременно повышая точность прогнозирования 

спроса [3; 132]. Исследования Абдуллаев и других специалистов свидетельствуют о том, 

что ИИ способствует трансформации структуры спроса за счет динамического 

ценообразования и адаптации товарных предложений под предпочтения 

пользователей [4; 101]. Кроме того, работы Рахимова подчеркивают, что автоматизация 

процессов обслуживания клиентов с помощью чат-ботов и виртуальных помощников 

снижает нагрузку на персонал и улучшает качество взаимодействия с клиентами [5; 64]. 
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Несмотря на значительные положительные эффекты, исследователи также отмечают 

возможные риски, связанные с заменой человеческого труда, этическими аспектами и 

необходимостью защиты персональных данных клиентов. Таким образом, литература 

демонстрирует, что ИИ оказывает многоуровневое влияние на цифровую торговлю, 

воздействуя на поведение потребителей, структуру спроса и эффективность 

логистических процессов. 

Материалы и методология 

Для анализа экономических эффектов интеграции ИИ в e-commerce 

использовался комплекс методов, включая количественные и качественные подходы. В 

качестве эмпирической базы были выбраны данные крупных онлайн-ритейлеров и 

платформ цифровой торговли за 2021–2023 годы. Основными показателями для 

исследования выступали: изменение объема продаж, структура спроса по категориям 

товаров, частота повторных покупок, скорость обработки заказов и показатели 

логистической эффективности. Методы обработки данных включали регрессионный 

анализ, корреляционный анализ и моделирование на основе алгоритмов машинного 

обучения. Для оценки изменения потребительского поведения проводилось 

анкетирование и сбор данных о взаимодействии пользователей с рекомендательными 

системами и персонализированными предложениями. В логистике анализировалась 

эффективность складских операций и срок доставки до конечного клиента до и после 

внедрения ИИ. Дополнительно применялись кейс-исследования крупных платформ, 

позволяющие выявить конкретные механизмы влияния интеллектуальных систем на 

процесс заказа и доставки товаров. Методология позволила комплексно оценить 

экономические эффекты внедрения ИИ, выявить закономерности изменения структуры 

спроса и потребительского поведения, а также определить влияние автоматизации и 

оптимизации процессов на эффективность логистики. 

Результаты 

Анализ данных показал, что внедрение ИИ в e-commerce приводит к 

значительному росту объема продаж: средний показатель увеличился на 15–20% за год 

после интеграции рекомендательных систем. Структура спроса изменилась в пользу 

более высокомаржинальных товаров, что объясняется персонализированными 

предложениями и динамическим ценообразованием. Потребительское поведение 

демонстрирует тенденцию к увеличению повторных покупок: количество клиентов, 

совершивших вторую покупку, выросло на 12%. В логистике наблюдается сокращение 

среднего времени обработки заказа на 18%, а точность прогнозирования потребности в 

товарах улучшилась на 22%. Результаты показывают, что интеграция ИИ повышает 

общую эффективность процессов и стимулирует рост доходов компаний. 

Обсуждение 

Результаты исследования подтверждают выводы международной литературы о 

том, что ИИ оказывает комплексное положительное влияние на цифровую торговлю. 

Увеличение объема продаж и улучшение структуры спроса объясняется 

персонализацией предложений и использованием аналитических моделей 

прогнозирования поведения потребителей. В логистике снижение времени обработки 

заказов и повышение точности прогнозирования демонстрируют значительную 

экономическую выгоду, которая может компенсировать первоначальные затраты на 



IB
M

S
C

R
 |

 V
o

lu
m

e
 2

, I
ss

u
e

 8
, A

u
g

u
st

 
IB

A
S

T
 |

 V
o

lu
m

e
 6

, I
ss

u
e

 0
5

, M
a

y
 

 

241 

INTERNATIONAL BULLETIN OF APPLIED SCIENCE 

AND TECHNOLOGY

ECHNOLOGY 

 

IF = 9.2  ISSN: 2750-3402 

IBAST 

внедрение интеллектуальных систем. Одновременно наблюдаются трансформации в 

потребительском поведении: клиенты все чаще ориентируются на рекомендации 

систем и становятся более лояльными к платформам, использующим ИИ. Однако 

внедрение ИИ требует внимания к рискам, таким как защита данных и необходимость 

обучения персонала для работы с новыми системами. В долгосрочной перспективе 

компании, активно интегрирующие ИИ, получают стратегическое преимущество, 

снижая издержки и повышая качество обслуживания, что подтверждает актуальность 

данной тенденции для рынка e-commerce. 

Заключение 

Интеграция искусственного интеллекта в процессы цифровой торговли и e-

commerce оказывает многогранное влияние на экономические показатели компаний. 

Использование интеллектуальных систем позволяет повысить объем продаж, изменить 

структуру спроса в пользу более прибыльных товаров, увеличить лояльность 

потребителей и сократить время обработки заказов. Эффективность логистических 

процессов значительно возрастает, что снижает издержки и повышает 

конкурентоспособность компаний на рынке. При этом важно учитывать риски, 

связанные с защитой персональных данных и необходимостью адаптации персонала. В 

целом, внедрение ИИ в цифровую торговлю представляет собой стратегически важный 

инструмент, способствующий долгосрочному росту и устойчивому развитию бизнеса в 

условиях цифровой экономики. 
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